Wyciag z ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o zegludze Srodladowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 1458)

Art. 9a.

1. W przypadku gdy pasazer nie jest zadowolony ze sposobu rozpatrzenia przez przewoznika lub
operatora terminalu, w rozumieniu rozporzgdzenia nr 1177/2010, skargi, o ktérej mowa w art. 24
tego rozporzadzenia, lub nie uzyska on odpowiedzi na taky skarge, moze wnies¢ skarge do dyrektora
urzedu zeglugi srodlgdowej okreslonego w przepisach wydanych na podstawie art. 9 ust. 2f.

2. Do skargi wniesionej do dyrektora urzedu zeglugi sSrédlgdowej pasazer dotgcza:
1) kopie skargi skierowanej do przewoznika lub operatora terminalu, w rozumieniu
rozporzadzenia nr 1177/2010;

2) kopie odpowiedzi na skarge, o ktérej mowa w pkt 1, albo oswiadczenie, ze odpowiedz nie
zostata udzielona w terminie okreslonym w art. 24 ust. 2 rozporzgdzenia nr 1177/2010;

3) kopie biletu lub potwierdzonej rezerwacji na dang trase.

3. Do rozpatrywania skarg pasazeréw przez dyrektora urzedu zeglugi srédlgdowej stosuje sie przepisy
dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego.

4. W przypadku stwierdzenia naruszenia prawa przez przewoznika lub operatora terminalu,
W rozumieniu rozporzadzenia nr 1177/2010, dyrektor urzedu zeglugi srédlgdowej okresla, w drodze
decyzji administracyjnej, zakres stwierdzonych nieprawidtowosci oraz wyznacza termin ich usuniecia.

Art. 63a.

1. Przewozinik, operator terminalu lub sprzedawca biletdw, w rozumieniu rozporzadzenia
nr 1177/2010, ktérzy dziatajg z naruszeniem obowigzkéw lub warunkéw okreslonych w art. 4 ust. 2,
art. 7,art.8ust. 2,3i5,art.9ust. 1,2i4, art. 10, art. 11 ust. 1,4 i 5, art. 12-19, art. 22, art. 23 ust. 1
i 3 oraz art. 24 rozporzadzenia nr 1177/2010, podlegajg karze pienieznej do 50 000 zt.

2. Wysokosc¢ kary pienieznej, o ktérej mowa w ust. 1, okresla dyrektor urzedu zeglugi srodlagdowe;j,
z uwzglednieniem w szczegdlnosci zakresu naruszenia, powtarzalnosci naruszen lub korzysci
finansowych uzyskanych z tytutu naruszenia.

3. Kary pieniezne, o ktérych mowa w ust. 1, ustala dyrektor urzedu zeglugi srédlgdowej w drodze

decyzji administracyjnej.

4. Od decyzji, o ktérej mowa w ust. 3, przystuguje odwotanie do ministra wtasciwego do spraw
transportu.

Art. 63b.

1. Kary ustalone na podstawie art. 63a, nieuiszczone w wyznaczonym terminie, podlegajg, wraz
z odsetkami za zwtoke, Sciggnieciu w trybie okreslonym w przepisach o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji.

2. Kary pieniezne stanowig dochod budzetu panstwa.
Art. 63c.
1. Nie mozna natozy¢ kary pienieznej, jezeli od dnia popetnienia czynu uptyneto 5 lat.

2. Wymierzonej kary pienieznej nie pobiera sie po uptywie 5 lat od daty wydania ostatecznej decyzji
o natozeniu kary.



